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USTED, RECIBIRA A TRAVES DE SU RECTOR: 06
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Analisis Juridico y Guia de Implementacion de la Ley 2491 de 2025 sobre Competencias
Socioemocionales para Instituciones Educativas

Introduccion: El Nuevo Paradigma de la Educacion Socioemocional en Colombia

La promulgacion de la Ley 2491 del 23 de julio de 2025, marca un punto de inflexidn en el sistema educativo colombiano, elevando
la gestion del bienestar socioemocional de los estudiantes de una aspiracion pedagdgica a una obligacion legal de primer orden para
todas las instituciones educativas, tanto publicas como privadas.' Este informe presenta un andlisis juridico exhaustivo de dicha ley,
sus deberes, prohibiciones y su articulacion con el marco normativo preexistente, con el objetivo de proporcionar una guia clara y
precisa para su correcta implementacion, especialmente dirigida al personal docente.

Analisis del Propésito Fundamental de la Ley 2491 de 2025

El proposito fundamental de la Ley 2491, como se desprende de la exposicidn de motivos del proyecto de ley que le dio origen (P.L.
308/24 Camara — 222/24 Senado), responde a una "enorme necesidad" de integrar las competencias socioemocionales en la formacion
de nifios, nifias y adolescentes.? La iniciativa legislativa se fundamenta en los mandatos constitucionales que establecen la prevalencia
de los derechos de los nifios (Articulo 44 C.P.) y el derecho a la formacion integral de los adolescentes (Articulo 45 C.P.). Asimismo,
surge como una respuesta legislativa a los efectos adversos de la pandemia de COVID-19 sobre la salud mental de la poblacién joven,
buscando formar ciudadanos capaces de gestionar sus emociones para construir una sociedad "menos violenta" y méas dialogante.?
El objetivo central es, por tanto, la incorporacidn obligatoria y transversal del componente socioemocional en los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI), redefiniendo la educacién para que atienda de manera equilibrada tanto el desarrollo cognitivo como el
emocional.’

Presentacion del Marco Normativo Dual: La Sinergia entre la Ley 2491 y la Ley 2503 de
2025



La Ley 2491 de 2025, no actua en solitario. Apenas unos dias después de su promulgacion, fue sancionada la Ley 2503 del 28 de
julio de 2025, que crea la "Catedra de Educacion Emocional” como asignatura de implementacion obligatoria en los niveles
de preescolar, basica y media.5 Ambas normas operan en una relacion simbidtica y complementaria que robustece el mandato legal.
La Ley 2491 establece el marco general y la obligacién macro de integrar las competencias socioemocionales en la estructura del PEI
(el qué), mientras que la Ley 2503 proporciona el vehiculo de implementacion especifico y tangible a través de una catedra
estructurada (el como). Esta dualidad legislativa crea un estandar de cumplimiento mas exigente, impidiendo que las instituciones se
limiten a realizar modificaciones superficiales en sus documentos rectores y exigiéndoles la ejecucion de un programa concreto y
evaluable.

Contextualizacion del Cambio de Responsabilidades

Este nuevo marco normativo se integra y expande las responsabilidades ya establecidas por la Ley 1620 de 2013, que cre6 el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar.t Las nuevas obligaciones en materia socioemocional deben ser gestionadas a través de las
estructuras y mecanismos preexistentes, como el Comité Escolar de Convivencia y la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar.’® En consecuencia, los deberes y protocolos que se describen a continuacidn no reemplazan, sino que enriquecen y
profundizan las responsabilidades que ya recaen sobre la comunidad educativa en la promocién de un entorno escolar seguro y
formativo.

Seccion |: Marco de Obligaciones y Prohibiciones para el Personal Docente

La Ley 2491 de 2025, impone a las instituciones educativas, y por extension a su personal docente, una serie de deberes de
cumplimiento obligatorio. Estos deberes reconfiguran el rol del educador, asignandole una funcién activa en la promocion de la salud
socioemocional y la prevencion de riesgos.

1.1. Deberes Especificos, Inexcusables e Indelegables del Educador

A continuacién, se enumeran diez deberes especificos que, derivados del articulado de la Ley 2491, son de cumplimiento inexcusable
para todo el personal docente.



Deber de Formacién Continua: Participar activamente en los espacios de socializacion, sensibilizacion y formacion sobre el
componente socioemocional que sean implementados tanto por el Ministerio de Educacién como por la propia institucion
educativa. Este deber es fundamental para adquirir las herramientas pedagdgicas necesarias para aplicar la educacion emocional
enel aula.’

Deber de Integracion Curricular Transversal: Incluir de manera transversal en el curriculo de su asignatura y en las actividades
escolares cotidianas, el desarrollo de las seis competencias socioemocionales definidas por la ley: consciencia emocional,
autonomia emocional, regulacion emocional, habilidades sociales, habilidades para la vida y el bienestar, y cultura del autocuidado
y prevencion en salud mental.’

Deber de Deteccion Preventiva de Riesgos: Aplicar los lineamientos especificos para la prevencion y deteccion de riesgos que
afecten la salud mental de los menores. La ley es explicita al incluir la deteccion de riesgos frente a casos de abuso sexual como
parte integral del deber de proteccion y cuidado del docente.

Deber de Identificacion de Necesidades (Sin Diagnéstico): Participar activamente en los procesos institucionales de
caracterizacion e identificacion de necesidades en desarrollo socioemocional y salud mental de los estudiantes. El objetivo de
esta identificacion no es diagnosticar, sino derivar oportunamente los casos a los programas de promocion internos o activar las
redes de apoyo externas.'

Deber de Aplicar Primeros Auxilios Psicolégicos: Formarse y estar preparado para aplicar primeros auxilios psicologicos y
manejar respuestas emocionales intensas que puedan surgir en el aula. El docente se convierte asi en un primer respondiente
en apoyo emocional, cuya funcion es contener la situacion inicial antes de la intervencion de los especialistas.’

Deber de Activacion de Rutas de Atencion: Garantizar la activacion inmediata y diligente de las rutas de atencién, proteccién
y restablecimiento de derechos, conforme a los protocolos de la Ley 1620 de 2013, para asegurar el acompafiamiento psicosocial
y la recuperacion psicoafectiva de los estudiantes que lo requieran.’

Deber de Implementacion Inclusiva: Implementar estrategias pedagégicas inclusivas y realizar las adaptaciones necesarias de
contenidos, métodos y recursos para promover el desarrollo de competencias socioemocionales en estudiantes con discapacidad
cognitiva, asegurando su plena participacion.’

Deber de Prevencion en Entornos Virtuales: Implementar y vigilar activamente las estrategias de prevencion y atencién que
contemplen los entornos digitales, abordando problematicas como el ciberacoso y el uso problematico de redes sociales que
afectan el bienestar emocional de la comunidad educativa.'’



9. Deber de Colaboracion en el Seguimiento: Colaborar con los comités especializados de la institucion y con los profesionales

externos que traten a los estudiantes, aplicando las flexibilizaciones curriculares y las estrategias pedagogicas acordadas en los
planes de seguimiento para alumnos con dificultades significativas en salud mental.’

10. Deber de Reporte Institucional: Participar en la recoleccién de informacién para el reporte semestral que la institucion debe

presentar sobre los avances y dificultades en la implementacién del componente socioemocional. Este deber es clave para el
mecanismo de evaluacion y mejora continua, supervisado por el Ministerio de Educacion.’

1.2. Prohibiciones Explicitas en el Ejercicio de la Funcién Docente

Para garantizar un marco de actuacion seguro tanto para los estudiantes como para los educadores, es imperativo establecer, los
limites de la funcion docente. Las siguientes prohibiciones se derivan de la Ley 2491 y de la normativa complementaria que regula el
ejercicio de otras profesiones y la funcién publica.

1.

Prohibicion de Diagnosticar Trastornos de Salud Mental: Abstenerse categéricamente de emitir diagnosticos clinicos o de
etiquetar a los estudiantes con términos psicopatoldgicos (p. €j., "tiene depresion”, "es ansioso"). Estos actos son de competencia
exclusiva de los profesionales de la psicologia, segun la Ley 1090 de 2006.'2 EI Ministerio de Educacién ha sido claro en que el
sector educativo no tiene competencia para el diagndstico ni el tratamiento de problemas de salud mental.'*

Prohibicion de Realizar Intervencion Terapéutica: Abstenerse de realizar intervenciones de caracter terapéutico o psicosocial.
La Ley 2491 ordena explicitamente la remision de casos que requieran apoyo profesional a redes de apoyo externas y entidades
de salud mental."

Prohibicién de Violar la Confidencialidad: Abstenerse de divulgar informacion sensible sobre la salud socioemocional de un
estudiante a personas que no formen parte del protocolo oficial de la ruta de atencién. La comunicacion debe ser canalizada
exclusivamente a través de las instancias competentes (orientacion escolar, coordinacion, rectoria) para proteger el derecho a la
intimidad del menor.'5

Prohibicion de Omitir la Activacion de Rutas: Abstenerse de gestionar de manera personal y aislada situaciones que, por su
naturaleza (acoso escolar, presuntos delitos, etc.), requieren la activacion formal de la Ruta de Atencion Integral. La omision del
deber de reporte constituye una falta disciplinaria grave segun la Ley 1620 de 2013.16



5. Prohibicion de Estigmatizar o Discriminar: Abstenerse de realizar cualquier accidn, comentario o practica pedagdgica que
fomente la estigmatizacion, el aislamiento o el acoso de estudiantes en razén de su estado emocional, psicolégico o de un
diagnostico de salud mental conocido.

6. Prohibicion de Exigir Participacion sin Consentimiento Informado: Abstenerse de obligar a un estudiante a participar en
procesos de evaluacion emocional o intervencion psicosocial que vayan mas allé de la actividad curricular general, sin contar con
el consentimiento informado, explicito y por escrito de sus padres o acudientes.

7. Prohibicion de Imponer Creencias Personales: Abstenerse de imponer creencias religiosas, filosoficas o personales durante
la implementacion del componente socioemocional. La ley exige un respeto irrestricto a la libertad de cultos y creencias. !

8. Prohibicion de Utilizar Material Psicotécnico No Autorizado: Abstenerse de aplicar pruebas, test o cualquier material
psicotécnico de uso restringido para profesionales de la psicologia, para los cuales no se tiene la competencia, formacion ni
licencia requerida por la ley.

9. Prohibicion de Dar Trato Discriminatorio: Abstenerse de dar un trato diferenciado o perjudicial a un estudiante por su condicion
de género, ideologia, raza, religion o por su estado socioemocional, en cumplimiento de los principios de igualdad y no
discriminacion. '

10. Prohibicion de Ignorar Recomendaciones Profesionales: Una vez que un caso ha sido atendido por profesionales
competentes y se han emitido recomendaciones especificas para el ambito escolar, abstenerse de ignorar o incumplir dichas
recomendaciones en la planificacion académica y en la gestion del aula. El incumplimiento podria considerarse una negligencia
en el deber de cuidado.’

Articulaciéon Normativa y Delimitacion de la Responsabilidad Docente

La Ley 2491 de 2025, no es una norma aislada; su verdadero alcance se comprende al analizar como dialoga con el ordenamiento
juridico colombiano, expandiendo responsabilidades preexistentes y, a la vez, estableciendo limites claros para evitar, la extralimitacion
de funciones.



2.1. La Expansion del Deber de Cuidado: Didlogo entre la Ley 2491 de 2025, el Cadigo Civil y el
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia

El tradicional "deber de cuidado" de las instituciones educativas, histéricamente asociado a la supervision fisica y la prevencion de
dafios materiales, sufre una profunda transformacion.

El Articulo 2347 del Cédigo Civil establece, la responsabilidad de los directores de colegios por "el hecho de los discipulos mientras
estan bajo su cuidado".’® Con la entrada en vigor de la Ley 2491, el concepto de "cuidado" se expande para incluir, de manera

inequivoca, la obligacion de velar por el bienestar socioemocional de los estudiantes. ESto tiene una consecuencia procesal
de gran calado: modifica la carga de la prueba para la institucion en caso de un dafio. La causal de
exoneracion de responsabilidad del mismo articulo ("si con la autoridad y el cuidado que su respectiva
calidad les confiere y prescribe, no hubieren podido impedir el hecho") se vuelve sustancialmente mas
dificil de acreditar. Anteriormente, una institucion podia argumentar que habia cumplido con la
supervision fisica adecuada. Ahora, para exonerarse de responsabilidad por un dafio derivado de una
crisis de salud mental (como un caso de acoso con consecuencias graves 0 una autolesion), la institucion
debera demostrar probatoriamente que implementd de forma proactiva y diligente el componente
socioemocional, que capacitd a sus docentes, que identifico las sefiales de alerta, que activo

correctamente las rutas de atencion y que documenté cada paso del proceso. La ausencia de estas pruebas

podria ser interpretada judicialmente como una presuncion de negligencia en el deber de cuidado, haciendo inaplicable la causal de
exoneracion.

Asimismo, la Ley 2491 materializa y dota de herramientas especificas el principio de "proteccion integral” consagrado en el Articulo
7 de la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de la Infancia y la Adolescencia). '



Al obligar a las instituciones a actuar para prevenir y atender las afectaciones a la salud mental, la nueva ley convierte a los colegios
en agentes directos para garantizar el derecho de los NNA a ser protegidos contra el "abandono emocional y psicoafectivo" y el
"maltrato psicolégico”, como lo exigen los Articulos 18 y 20 de dicho codigo.?

2.2, Limites de la Responsabilidad: EI Docente como Garante del Bienestar, no como Terapeuta Clinico.

Si bien la ley amplia las responsabilidades, también establece limites claros para proteger al docente de incurrir en una extralimitacion
de funciones. Este concepto juridico, aplicable a los servidores publicos y por analogia a los docentes en su rol de garantes, implica
que actuar mas alla de las competencias asignadas puede acarrear responsabilidad disciplinaria, civil e incluso penal.?’

La Ley 1090 de 2006, que reglamenta el ejercicio de la psicologia, es taxativa al definir los actos que constituyen la practica de esta
profesion, como el diagnéstico, la evaluacion con fines diagnosticos, la intervencion y el tratamiento.'? Cualquier intento por parte de
un docente no cualificado de realizar estas acciones no solo constituye una extralimitacion de sus funciones, sino que podria configurar
un ejercicio ilegal de la profesién.

Este marco normativo sitla al docente ante un doble riesgo legal:

1. La Omision: No actuar frente a una sefial de alerta, no reportar un caso o no activar las rutas de atencion constituye un
incumplimiento de los deberes explicitos de la Ley 2491y la Ley 1620, lo que genera responsabilidad por negligencia.

2. La Accion Indebida: Actuar méas alld de su competencia, intentando diagnosticar, aconsejar terapéuticamente o intervenir en
dindmicas familiares complejas, constituye una extralimitacion de funciones que puede generar responsabilidad por imprudencia
0 impericia.

El Gnico camino juridicamente seguro y profesionalmente ético para el docente es el cumplimiento estricto de su rol como "detector,
primer respondiente y remitente". Su funcion es identificar las sefiales de alerta, proporcionar contenciéon emocional inicial y activar
de inmediato el protocolo institucional para que los profesionales competentes (el orientador escolar, el psicdlogo, las entidades de
salud) asuman el caso. La jurisprudencia constitucional, como la Sentencia T-513 de 2023, refuerza esta delimitacion, al subrayar la
obligacién de las instituciones de contar con personal especializado (docentes orientadores) para garantizar la salud mental,
reconociendo implicitamente que esta no es una funcién propia del docente de aula.?!



2.3. Cuadro Comparativo de Roles y Responsabilidades bajo la Ley 2491 de 2025

Para clarificar de manera operativa la delimitacion de funciones, el siguiente cuadro compara los roles del docente de aula y del
psicdlogo u orientador escolar en escenarios especificos derivados de la nueva normativa.

Escenario /  Funcion Rol y Responsabilidad del Rol y Responsabilidad del Fundamento Normativo
Especifica Docente de Aula Psicdlogo /  Orientador

Escolar
Deteccion inicial de un Identificar sefiales de alerta Recibir ~ la  remisién. Ley 2491, Art. 7.1, 7.3. Ley
estudiante en crisis observables (cambios de Realizar una valoracion 1620.

emocional

comportamiento,
verbalizaciones).

Proporcionar primeros
auxilios psicoldgicos
(escucha activa,

contencion). Activar la ruta
de atencion notificando al
orientador/coordinador.

inicial (no diagndstica) para
determinar el nivel de
riesgo. Iniciar el protocolo
de atencién y contactar a la
familia.

Comunicacion inicial con
padres  sobre una
preocupacion
socioemocional

Comunicar observaciones
facticas y objetivas al
director de grupo o
coordinador, quienes, junto
con el orientador, definiran
la estrategia de
comunicacién  con la
familia.

Liderar o participar en la
reunion con los padres
para presentar la situacion,
explicar las rutas de apoyo
y coordinar  acciones
conjuntas.

Ley 2491, Art. 7.5. Ley
1620.

Manejo de un conflicto
interpersonal (Situacion

Realizar una mediacion
pedagdgica inmediata en el

Asesorar a los docentes en
técnicas de  mediacion.

Ley 1620; Decreto 1965 de
2013; Protocolos de la Ruta
de Atencion. !




Tipo )

aula. Aplicar estrategias
formativas y de
reconciliacién. Documentar
en el observador del
estudiante.

Intervenir directamente
solo si el conflicto escala o
es remitido por el docente.

Manejo de acoso escolar

Reportar  inmediatamente

Como miembro del Comité

Ley 1620; Protocolos de la
Ruta de Atencion. !

sistematico  (Situacion la situacion al Comité de de Convivencia, participar
Tipo ) Convivencia a través del en la investigacion del

conducto regular. caso. Realizar el

Documentar todos los acompafiamiento

hechos conocidos. Adoptar psicosocial a la victima y al

medidas de proteccion agresor. Liderar la

inicial en el aula. formulacién de acciones

restaurativas.
Manejo de presunto Informar de  manera Activar de inmediato el K7 o0 Pro.tc’)colos o3l
. . . . . B , Ruta de Atenci6n. !

delito (Situacién Tipo IlI) inmediata y sin excepcion protocolo Tipo I, que

al conducto  regular incluye la denuncia ante las

establecido autoridades competentes

(rectoria/coordinacion).
Proteger a la victima y
asegurar la escena si es
aplicable. Documentar la
notificacion.

(Policia de Infancia y
Adolescencia, ICBF).
Coordinar la atencién en
salud y el restablecimiento
de derechos.

Implementacion de la
"Catedra de Educacion
Emocional"

Impartir los contenidos y
desarrollar las actividades
de la catedra de manera
transversal en su
asignatura, siguiendo los
lineamientos

institucionales y del MEN.

Diseniar, en conjunto con el
equipo directivo y
académico, los contenidos
y la metodologia de la
catedra.  Capacitar vy
asesorar a los docentes de
aula en su implementacion.

Ley 2503 de 2025.7




Seguimiento de un caso
post-intervencion
profesional

Implementar en el aula las
recomendaciones y
flexibilizaciones
pedagdgicas  acordadas
por el comité especializado
y los profesionales
externos.

Liderar el plan de

seguimiento. Mantener
comunicacion  con  los
profesionales  externos.

Monitorear el progreso del
estudiante y convocar al
comité de casos cuando
sea necesario.

Ley 2491, Art. 7.2, 7.5.

Documentacion del caso

Registrar de forma factica,
objetiva y  cronologica
todas las observaciones y
acciones realizadas
(notificaciones, remisiones)
en los instrumentos
institucionales
(observador, sistema en
linea).

Centralizar y gestionar el
expediente confidencial del
caso. Realizar los reportes
al Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia
Escolar (SIUCE).

Ley 1620; Protocolos de la
Ruta de Atencién.

Pautas Practicas para la Implementacion y Proteccion Legal del Docente en general.

Para un docente en general, en un colegio privado, u oficial, la implementacion de la Ley 2491 de 2025, requiere la adopcion de pautas
practicas que le permitan cumplir, con sus nuevas obligaciones de manera efectiva y, al mismo tiempo, protegerse legalmente.

Las siguientes diez pautas, estan disefiadas para guiar su actuacion diaria.

3.1. Guia Practica de Actuacion en el Aula: 10 Pautas Clave para el Cumplimiento de la Debida
Diligencia



(a) La Identificacion de Situaciones que Requieren Intervencion (Sin Realizar Diagndsticos)

1.

Pauta 1: Mantener un Registro de Observacion Objetiva. La clave para una identificacion responsable es documentar cambios
observables y facticos en el comportamiento del estudiante. En lugar de anotaciones subjetivas como "el estudiante parece
deprimido”, utilice descripciones concretas: "Durante las ultimas dos semanas, el estudiante ha permanecido aislado en los
recesos, ha disminuido abruptamente su participacion en clase y su rendimiento en las Ultimas tres evaluaciones ha sido
significativamente inferior a su promedio histérico". Este tipo de registro es defendible y Util para los profesionales.

Pauta 2: Conocer los Indicadores de Riesgo. Es fundamental que el docente se familiarice, a través de las capacitaciones
institucionales, con las sefiales de alerta de problematicas comunes como el acoso escolar, la ansiedad, la depresion o la ideacion
suicida. El objetivo no es diagnosticar, sino desarrollar un criterio profesional para discernir cuando una situacion trasciende un
"mal dia" y se convierte en un patron de comportamiento que exige una remision formal.

Pauta 3: Fomentar un Clima de Confianza en el Aula. Utilice las herramientas pedagdgicas de la Catedra de Educacién
Emocional (Ley 2503) para crear un ambiente de aula donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus emociones y
preocupaciones. Actividades de escritura creativa, debates sobre personajes literarios y sus dilemas emocionales, o diarios de
reflexién pueden ser espacios valiosos para la expresion y, por ende, para la identificacion temprana de dificultades.

(b) El Protocolo Correcto para Activar las Rutas de Atencion

4. Pauta 4: Actuar como Primer Respondiente, no como Instancia Final. Ante una crisis emocional aguda en el aula, su rol es

el de contencién inicial y activacion inmediata del protocolo. Asegure la integridad fisica del estudiante y de sus comparieros,
escuche sin juzgar y notifique inmediatamente a la instancia superior designada por el colegio (usualmente Coordinacion de
Convivencia u Orientacidn Escolar). No intente "resolver" la situacion por su cuenta.

Pauta 5: Dominar la Clasificacion de Situaciones (Tipo I, Il, lll). Es imperativo comprender la clasificacion de la Ruta de
Atencion Integral.™



o Tipo I: Conflictos esporadicos (discusiones, malentendidos). Se manejan pedagdgicamente en primera instancia, a menudo
por el propio docente.??

o Tipo Il: Acoso escolar sistematico, ciberacoso o agresiones que causan dafio fisico 0 mental sin ser delito. Requieren la
activacion del Comité de Convivencia.??

o Tipo lll: Situaciones que constituyen presuntos delitos (violencia sexual, porte de armas, etc.). Requieren notificacion
inmediata a las autoridades externas a través de la rectoria.??

6. Pauta 6: Seguir la Linea de Mando Institucional. Salvo en casos de riesgo inminente para la vida donde la respuesta deba ser
inmediata (p. ej., llamar a una ambulancia), nunca contacte directamente a autoridades externas (Policia, ICBF) o a padres de
familia en situaciones complejas (Tipo Il o Ill). Siga siempre el conducto regular establecido por la institucion, que usualmente
centraliza estas comunicaciones en la Rectoria para garantizar una gestion unificada y legalmente adecuada.

7. Pauta 7: Entregar la Informacién de Forma Precisa y Confidencial. Al remitir un caso al orientador escolar o al coordinador,
provea la informacion factica y documentada que ha recopilado. La comunicacion debe ser formal (preferiblemente por escrito) y
confidencial. Evite comentar los detalles del caso con otros colegas que no estén directamente involucrados en el protocolo de
atencion.

(c) La Forma Adecuada de Documentar las acciones concretas, para Protegerse Legalmente

8. Pauta 8: Documentar Inmediatamente y con Detalle (El Principio "Lo que no esta escrito, no sucedié"). En el ambito de la
responsabilidad legal, la documentacion es la principal prueba de la debida diligencia. Registre cada accion tomada en el
observador del estudiante o el sistema digital que disponga el colegio. Incluya siempre: fecha, hora, descripcion factica del
incidente, personas involucradas y, crucialmente, la accion de remision realizada (p. €j., "10:15 AM, 25 de octubre de 2025: Se
notifica via correo electronico al orientador Juan Pérez sobre la situacion observada y se adjunta registro de observacion").



9. Pauta 9: Utilizar un Lenguaje Factico y No Conclusivo. En todos sus reportes escritos, describa lo que vio y oyo, no lo que
infiere o diagnostica. Utilice frases como "el estudiante manifesto verbalmente que...", "se observo que el estudiante presentaba
llanto inconsolable...", en lugar de "el estudiante tiene un ataque de panico" o "el estudiante sufre de depresién". Este rigor en el

lenguaje, lo protege de responsabilidades por diagndsticos erréneos o juicios de valor.

10. Pauta 10: Guardar Copia de las Comunicaciones Clave. Conserve una copia digital o fisica de los correos electrénicos o
comunicaciones escritas mediante las cuales usted remitid un caso a la instancia competente. Este archivo personal es su principal
salvaguarda legal, ya que demuestra de manera irrefutable que usted cumplié con su deber de activar la ruta de atencion,
trasladando la responsabilidad de la siguiente fase del proceso a la instancia correspondiente.

Conclusion y Recomendaciones Institucionales
Sintesis de Implicaciones

Las Leyes 2491 de 2025, y 2503 de 2025, representan una evolucion significativa del marco de responsabilidad de las instituciones
educativas en Colombia. La gestion del bienestar socioemocional deja de ser un componente accesorio del servicio educativo, para
convertirse en una obligacion legal central, cuyo incumplimiento puede derivar en consecuencias directas en el ambito de la
responsabilidad civil (por falla en el deber de cuidado) y administrativa (por parte de las secretarias de educacién). El rol del docente
se redefine, exigiéndole nuevas competencias de deteccion y remision, al tiempo que se establecen limites estrictos, para evitar, la
extralimitacion de funciones.

Recomendaciones Estratégicas

Para que un colegio privado pueda navegar este nuevo panorama legal de manera segura y efectiva, se recomienda la adopcion de
las siguientes medidas estratégicas:



. Capacitacion Urgente y Especifica: Es prioritario disefiar e implementar un plan de formaciéon robusto y continuo
para todo el personal docente y directivo. Dicha capacitacion no debe limitarse a presentar el contenido de la ley,
sino que debe enfocarse en los aspectos practicos y de riesgo: la delimitacion precisa de funciones entre el
docente de aula y el orientador escolar, el entrenamiento en primeros auxilios psicologicos, y la simulacion de los
protocolos de activacion de la Ruta de Atencion Integral para situaciones Tipo [, Il y llI.

. Actualizacion del Manual de Convivencia: El Manual de Convivencia debe ser revisado y actualizado de
inmediato para integrar explicitamente los deberes, prohibiciones y protocolos derivados de las Leyes 2491 y
2503 de 2025. Este documento debe convertirse en la guia rectora y de consulta obligatoria, para toda la
comunidad educativa, detallando el conducto regular para la remision de casos Y las responsabilidades de cada
actor.

. Fortalecimiento del Equipo de Orientacion Escolar: La implementacion efectiva de la ley generara un
previsible y necesario aumento en el volumen de remisiones al departamento de orientacion o psicologia. La
institucion debe evaluar su capacidad actual y, si es necesario, fortalecer este equipo con el personal idoneo y
suficiente para gestionar los casos, realizar el acompafiamiento, coordinar con redes externas y cumplir con los
requisitos de documentacion, en linea con las exigencias de la jurisprudencia constitucional.?’

. Creacion de un Comité Especializado de Casos: En cumplimiento del Articulo 7.5 de la Ley 2491, se debe
establecer formalmente un "comité especializado en analisis y revision de casos". Este comité, integrado por
directivos, el orientador escolar y, segun el caso, docentes o coordinadores, debe reunirse periddicamente para
formalizar la toma de decisiones, establecer acuerdos con las familias y los profesionales tratantes, y garantizar
un seguimiento interdisciplinario y documentado de los casos mas complejos.
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Radicado No: 1-2025-152589

Fecha de radicacion 10-Oct-2025 4:10 pm
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